POLITYKA PRYWATNOSCI EVENEA

Obowigzuje od 5 kwietnia 2021 r.

EventLabs Sp. z 0.0., wtasciciel Evenea, doktada wszelkich staran, aby chroni¢ prywatno$é

0s6b korzystajgcych z jej Evenea.

W celu realizacji zasady zgodnego z prawem, rzetelnego i przejrzystego przetwarzania Twoich

danych osobowych w trakcie korzystania z naszych ustug, przyjmujemy dokument zwany

Politykg Prywatnosci. Link do poprzedniej wersji znajduje sie tutaj

Polityka PrywatnosSci okresla w jaki sposéb dbamy o Twoje dane osobowe i Twoje prawa.

1. JAKICH POJEC UZYWAMY W POLITYCE PRYWATNOSCI?

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

EventLabs, my, nasze — EventlLabs Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdyni (81-521), Al.
Zwyciestwa 241/13, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdahsku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
0000323662, REGON: 141794203, NIP: 5213529520;

Konto — utrzymywany przez EventlLabs dla Uzytkownika - pod unikalng nazwg (login)
i zabezpieczony hastem - zbiér zasobdw, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika
oraz informacje o jego dziataniach w ramach Evenea;

Evenea — serwis internetowy Evenea nalezgcy do EventlLabs, wspierajgcy procesy
organizacji wydarzen, rejestracji uczestnictwa, sprzedazy biletéw i automatycznego
fakturowania przez Organizatora;

Facebook — rozumie si€ przez to spotke prowadzgcg portal spotecznoSciowy
Facebook z siedzibg pod adresem: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland;

Uzytkownicy — podmioty, ktére spetniajg warunki Regulaminu i dokonaty akceptacji
Regulaminu. Uzytkownikami sg Organizatorzy oraz Kupujgcy Bilet;

Organizatorzy — Uzytkownicy, ktdrzy zaakceptowali Regulamin korzystania z Evenea
przez Organizatoréw organizujgcy wydarzenie, moggcy sprzedawac bilety;

Profil — funkcjonalno$¢ Konta, pozwalajgca Uzytkownikowi na gromadzenie
wybranych informacji, w tym dotyczgcych historii zamoéwieh oraz zakupionych
biletéw;

Chatbot — rozumie sie przez to ustuge spoteczenstwa informacyjnego stuzgcg do
automatyzacji kontaktu z Tobg za posSrednictwem aplikacji Messenger do profilu
Eventlabs na portalu Facebook. Gtéwnym celem Chatbota jest edukacja, budowanie
SwiadomoSci o Eventlabs w angazujgcy sposéb oraz informowanie Cie o
wydarzeniach, konkursach oraz przekazywanie innych, wybranych przez Eventlabs
informacji;

Regulamin — Regulamin korzystania z Evenea;

10)Regulamin korzystania z Evenea przez Organizatoréw - Regulamin, ktéry akceptujg

Organizatorzy w celu zatozenia Konta Organizatora i organizacji wydarzen;


https://app.evenea.pl/downloads/polityka-prywatnosci-evenea-19-11-2019.pdf

11)RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

12)Ustawienia Prywatnosci — funkcjonalnoS¢ Konta, pozwalajgca Uzytkownikowi
korzystajgcemu z wybranych ustug na odpowiednie zarzgdzanie tymi ustugami, w
tym samodzielne modyfikowanie ich zakresu oraz wybér preferencji odnoS$nie
ochrony jego prywatnoSci;

13)Uzytkownik niezalogowany — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug
oferowanych przez EventLabs w ramach Serwisu, ktére nie wymagajg zatozenia
Konta;

14)Ty, Twéj — odpowiednio Uzytkownik lub Uzytkownik niezalogowany.

2. KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH | JAK MOZESZ SIE Z NAMI
SKONTAKTOWAC?

Dane osobowe przetwarzane sg przez EventlLabs Sp z o0.0., ktdry jest administratorem danych
Uzytkownikéw w zakresie danych podanych podczas Rejestracji Konta w Evenea.

Dane osobowe przetwarzane sg rowniez przez Organizatoréw, ktorzy sg administratorami
danych osobowych w zakresie danych Uzytkownikéw podanych przy zakupie Biletu lub
rejestracji na Wydarzenie. Dane osobowe zbierane w ten sposéb przez Organizatora sg
niezbedne do wykonania umowy zawieranej z nim przez Uzytkownika (art. 6 pkt 1 lit. b
RODO) i sg przez Organizatora powierzone do przetwarzania EventlLabs na zasadzie
okreSlonej w art. 28 RODO. W tym zakresie EventlLabs dziata wylgcznie na zlecenie
Organizatora w celu wykonania zawartej z nim umowy. Powierzenie EventlLabs danych
osobowych opieraC sie bedzie wytgcznie na zasadach okreSlonych w “Zatgczniku do
Regulaminu korzystania z Evenea - Powierzenie przetwarzania danych osobowych”.
Organizator oSwiadcza ponadto, Ze zasady okreSlone we wspomnianym zatgczniku stanowig
jedyne wytyczne dotyczgce przetwarzania powierzonych danych osobowych.

W razie pytah dotyczgcych przetwarzania Twoich danych osobowych oraz przystugujgcych Ci
praw, skontaktuj sie z nami:

a) za posSrednictwem naszego formularza kontaktowego lub na info@evenea.pl
b) z naszym Inspektorem Ochrony Danych: drogg mailowg na adres: iod@evenea.pl.

3. JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY, W JAKICH CELACH | NA JAKIE) PODSTAWIE
PRAWNEJ?

W zwigzku z tym, Ze Swiadczymy rézne ustugi dla Uzytkownikéw i Uzytkownikéw
niezalogowanych, przetwarzamy Twoje dane osobowe w réznych celach, w réznym zakresie



i na réznej podstawie prawnej okreslonej w RODO. W celu przekazania Ci jak najbardziej
przejrzystej informacji, pogrupowaliS§my te informacje odnoszgc sie do celu przetwarzania
Twoich danych osobowych.

Zalozenie Konta oraz uwierzytelnianie Uzytkownika w Evenea

Zakres danych. W tym celu przetwarzamy dane osobowe podane przez Ciebie w formularzu
rejestracyjnym do Evenea, to znaczy imi€ i nazwisko, adres e-mail oraz ustanowione przez
Ciebie hasto. Jezeli rejestrujesz sie do Evenea za poSrednictwem zewnetrznej ustugi
uwierzytelniajgcej (np. Facebook Connect), zbieramy réwniez Twoje imie i nazwisko oraz
adres e-mail.

Dane, ktore Uzytkownik podaje w procesie rejestracji, EventLabs wykorzystuje do
kontaktowania sie z Uzytkownikiem w ramach obstugi Evenea oraz do innych czynnoSci
zwigzanych z wykonywaniem umowy o Swiadczenie ustug w ramach evenea.pl, takze w
celach prowadzenia ksiegowosci.

Podstawa prawna. NiezbednoS¢ do wykonania umowy o Swiadczenie ustugi Konta (art. 6
ust. 1 lit. b RODO).

Ustugi niewymagajace zalozenia Konta
Rodzaje ustug. Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu $wiadczenia ustug
niewymagajgcych zatoZenia Konta, takich jak rejestracja i zakup biletu na wydarzenie

Zakres danych. W tym celu przetwarzamy dane osobowe (imi€ i nazwisko oraz adres e-mail)
w celu wykonania ustugi tj zapisu na wydarzenie, potwierdzenie ptatnoSci bgdz rejestracji
oraz wysfanie biletu na podany adres e-mail

Podstawa prawna. Niezbedno$¢ do wykonania umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Ustugi i funkcjonalno$ci wymagajgce zatozenia Konta

Rodzaje ustug i funkcjonalnoS$ci. Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu Swiadczenia
ustug wymagajacych zatoZenia Konta, takich jak: organizacja i publikacja wydarzenia na
Evenea, historia dokonanych zamdéwien, dostep do zakupionych biletéw, zapisane przyszte
wydarzenia, rekomendowane wydarzenia (wySwietlane w okreSlonych sekcjach
rekomendowanych wydarzenn na stronie Evenea lub w formie powiadomien w aplikacji
mobilnej) wysylanie rekomendowanych ofert proponowanych wydarzeh na adres e-mail
wymaga wyrazZenia odpowiedniej zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Zakres danych. W tym celu przetwarzamy Twoje dane osobowe podane przez Ciebie w
Profilu oraz dane dotyczgce Twojej aktywnoSci w Evenea, to znaczy: dane dotyczgce



oglgdanych przez Ciebie wydarzen, jak réwniez dane dotyczgce sesji, Twojego urzgdzenia
oraz systemu operacyjnego, przeglgdarki, lokalizacji oraz unikalnego ID.

Podstawa prawna. Niezbedno$¢ do wykonania umowy o Swiadczenie ustug zgodnie z
Regulaminem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Organizowanie wydarzen przez Evenea

Zakres danych. W tym celu przetwarzamy dane osobowe podane przez Ciebie w formularzu
rejestracyjnym na wydarzenie przez nas organizowane, to znaczy imi€ i nazwisko, adres
e-mail oraz numer telefonu, jesli zdecydujesz sie go podac.

Dane, ktére Uzytkownik podaje w procesie rejestracji na wydarzenie organizowane przez
Evenea, EventLabs wykorzystuje do kontaktowania sie z Uzytkownikiem w ramach
organizacji wydarzenia, a takZze w celach prowadzenia ksiegowo$ci.

Podstawa prawna. Niezbedno$¢ do wykonania umowy organizacji wydarzenia (art. 6 ust. 1
lit. b RODO).

Statystyka korzystania z poszczegélnych funkcjonalno$ci Evenea oraz ulatwienie
korzystania z Evenea oraz zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego

Zakres danych. W tych celach przetwarzamy dane osobowe dotyczgce Twojej aktywnoSci w
Evenea, takie jak: odwiedzane strony i podstrony Evenea oraz ilo$€ spedzanego na kazdej z
nich czasu, jak rowniez dane dotyczgce Twojej historii wyszukiwania, Twojego adresu IP,
lokalizacji, ID urzgdzenia oraz dane dotyczgce przeglgdarki oraz systemu operacyjnego.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
utatwieniu korzystania z ustug S$wiadczonych drogg elektroniczng oraz na poprawie
funkcjonalno$ci tych ustug.

Ustalenie, dochodzenie i egzekucja roszczen

Zakres danych. W tym celu mozemy przetwarza¢ niektére dane osobowe podane przez
Ciebie w Profilu, takie jak: imie, nazwisko, e-mail, dane dotyczgce korzystania z naszych
ustug, jezeli roszczenia wynikajg ze sposobu, w jaki korzystasz z naszych ustug, inne dane
niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia, w tym rozmiaréw poniesionej szkody.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz na obronie przed roszczeniami w
postepowaniu przed sgdami i innymi organami panstwowymi.

Rozpatrywanie skarg i wnioskéw, odpowiedzi na pytania
Zakres danych. W tym celu mozemy przetwarzaC niektére dane osobowe podane przez
Ciebie w Profilu, formularzu kontaktowym, jak réwniez dane dotyczgce korzystania z



naszych ustug, bedgcych przyczyng skargi lub wniosku, dane zawarte w dokumentach
zatgczonych do skargi lub wniosku.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
poprawie funkcjonalnosci ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz na budowaniu
pozytywnych relacji z Uzytkownikami oraz Uzytkownikami niezalogowanymi, opartych na
rzetelnoSci i lojalnoSci.

Badanie Twojej satysfakcji

Zakres danych. W tym celu przetwarzamy Twoje dane osobowe obejmujgce: adres e-mail
oraz informacje o organizowanych za poSrednictwem Evenea wydarzeniach, jak réwniez
Twoje odpowiedzi na przygotowane przez nas pytania, zawarte w ankietach i formularzach
wykorzystywanych do badania satysfakcji, sugestii nowych funkcjonalno$ci itp.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
poprawie funkcjonalnoSci ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz dokonaniu oceny
satysfakcji ze Swiadczonych przez nas ustug.

Kontaktowanie si€ z nami za posrednictwem Chatbota

Zakres danych. W tym celu przetwarzamy Twoje dane osobowe obejmujgce: adresy
elektroniczne; numery telefonéw; dane lokalizacyjne; wizerunek; imie i nazwisko; FB
Messenger ID; zdjecie profilowe; lokalizacja; strefa czasowa; pteC; historia konwersacji na FB
Messengerze.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
kontakcie oraz ewentualnie wykonanie umowy na Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w oparciu o regulamin chatbota.

4. W JAKI SPOSOB DOPASOWUJEMY USLUGI DO TWOICH ZAINTERESOWAN |
PREFERENCIJI?

Staramy sie aby dopasowanie proponowanych wydarzenn oraz wszelkich komunikatéw
marketingowych jak najlepiej odpowiadato Twoim zainteresowaniom. W celu przekazania Ci
jak najbardziej przejrzystej informacji ponizej opisujemy, na czym polega profilowanie.

Rekomendowane wydarzenia

Rodzaj ustug. Rekomendowane wydarzenia to specjalny, indywidualny raport o wydarzeniach
publikowanych w Evenea. Rekomendowane wydarzenia sg dla Ciebie prezentowane w
Evenea przed i po zalogowaniu, jak rdwniez w formie powiadomien w aplikacji mobilnej i w
przeglgdarce internetowej (powiadomienia web push) oraz jezeli zostaly wyrazone
okreSlone zgody przesytane na podany przez Ciebie adres e-mail.

Zakres danych. W tym celu przetwarzamy dane osobowe podane przez Ciebie przy
utworzeniu Konta, jak rowniez dane dotyczgce Twojej aktywnoSci w Evenea, rejestrowane
oraz przechowywane za posSrednictwem plikdw cookies, w szczegdlnoSci informacje o



zakupionych biletach na wydarzenia (klikniecia w przycisk potwierdzajgcy che¢ uczestnictwa
w wydarzeniu np. “Kup Bilet”) i odstony niesfinalizowanych formularzy rejestracji na
wydarzenie (tzw. ,,porzucone koszyki”)

Profilowanie. PowyZzsze dane wykorzystujemy do stworzenia Twojego profilu uzytkownika,
odpowiadajgcego zainteresowaniom i preferencjom. Nast€pnie na podstawie tak
stworzonego profilu wybieramy i przedstawiamy Ci najlepiej do Ciebie pasujgce wydarzenia.

Marketing naszych produktéw i ustug

Zakres danych. W tym celu przetwarzamy dane osobowe podane przez Ciebie przy
utworzeniu Konta, uzupetnianiu Profilu oraz dane dotyczgce Twojej aktywnos$ci w Evenea,
rejestrowane i przechowywane za posSrednictwem plikdw cookies. Dane dotyczgce
aktywnoS$ci dotyczg w szczegdlnoSci takich danych jak: historia wyszukiwania, klikniecia w
Evenea, odwiedziny na gtéwnych stronach Evenea i podstronach, daty logowania i rejestracji,
historia i Twoja aktywno$¢ zwigzana z naszg komunikacjg mailowg z Toba.

Profilowanie. PowyZzsze dane wykorzystujemy do stworzenia Twojego profilu uzytkownika,
odpowiadajgcego Twoim, zainteresowaniom i preferencjom. Nastepnie do tak stworzonego
profilu zawodowego dopasowujemy informacje marketingowe dotyczgce naszych
produktéw i ustug oraz naszych partneréw, ktére mogg Cie zainteresowaé. Wykorzystanie
powyzszych zebranych danych w celach marketingowych odbywa sie na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora i tylko pod warunkiem, Ze Uzytkownik wyrazit zgode
na wykorzystanie plikdw cookies. Zgoda na wykorzystanie plikéw cookies moze by¢
wyrazona poprzez odpowiednig konfiguracje przeglgdarki, a takze moze zosta¢ w kazdym
momencie wycofana, w szczegdélnos$ci poprzez wyczyszczenie historii cookies oraz wytgczenie
obstugi cookies w ustawieniach przeglgdarki

Marketing bezpo$redni. Jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie informacji
marketingowych za po$rednictwem e-mail dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane
dla celu wystania takich informacji. Podstawg przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na wysytce informacji marketingowych w granicach udzielonej
przez Uzytkownika zgody. Uzytkownik ma prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby marketingu bezposredniego. Dane bedg przechowywane w tym celu przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora, chyba ze Uzytkownik sprzeciwi sie
otrzymywaniu informacji marketingowych.

Remarketing. W celu dotarcia do Ciebie z naszymi komunikatami marketingowymi poza
Evenea korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcéw. Ustugi te polegajg na wySwietlaniu
naszych komunikatow marketingowych na innych stronach niz Evenea. W tym celu
zewnetrzni dostawcy instalujg np. odpowiedni kod lub pixel, aby pobraC informacje o Twojej
aktywnos$ci w Evenea. Szczegdty znajdziesz w Regulaminie w zaktadce Cookies.



Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
marketingu naszych produktow i ustug oraz produktow i ustug naszych klientow (w tym
organizatorow wydarzen).

Promowanie wydarzen. W ramach serwisu Evenea promowane sg réwniez wydarzenia
organizowane przez podmioty trzecie w ramach dziatalno$ci Eventlabs Sp. z. 0. 0. Ustuga ta
polega na wySwietlaniu na stronie Evenea wydarzenn organizowanych przez podmioty
zewnetrzne. W tym celu przetwarzane sg dane osobowe Uzytkownikow w celu
udostepnienia im informacji o organizowanym wydarzeniu.

Réwnowaga interesow.

Po zwazeniu naszego interesu oraz Twoich intereséw, praw i wolnoSci uznaliSmy,
rekomendowane wydarzenia oraz marketing potgczony z profilowaniem nie bedzie
ingerowa¢ nadmiernie w Twojg prywatno$¢ ani nie bedzie stanowiC dla Ciebie nadmiernej
ucigzliwosci. W toku wazenia intereséw, praw i wolnoSci uwzgledniliSmy nastepujgce
okolicznoSci:

a) wyrazites che¢ otrzymywania komunikatéw marketingowych na podany adres e-mail, a
zatem uznaliSmy, Ze moZesz rozsgdnie oczekiwaC, ze bedziemy wysytaC do Ciebie tego
rodzaju komunikaty;

b) w ramach marketingu produktéw i ustug (rekomendowanych wydarzen) nie przekazujemy
Twoich danych osobowych tym organizatorom; w ten sposdb ograniczamy krgg osob
majgcych dostep do Twoich danych osobowych. Organizator staje si€ administratorem
Twoich danych osobowych dopiero w momencie rejestracji na wydarzenie;

c) tworzymy Twdéj profil uzytkownika na podstawie podanych przez Ciebie danych oraz
danych wynikajgcych z Twojej aktywnoSci w Evenea (profilowanie). Nastepnie
wykorzystujemy stworzony w ten sposdb profil w celu indywidualizacji wysytanych do Ciebie
komunikatow marketingowych. Zapewniamy przy tym, Ze wdrozyliSmy odpowiednie
gwarancje ochrony Twojej prywatnos$ci, a mianowicie korzystamy jedynie z danych
dotyczgcych historii twoich zaméwien oraz z danych dotyczgcej Twojej aktywnos$ci w
Evenea.

Interesuje nas, jakich wydarzen szukasz i ktére wydarzenia Cie zainteresowaly, nie za$ to, co
robisz na innych stronach internetowych;

d) szanujemy Twojg wole i utatwiamy Ci realizacje Twoich praw. W tym celu zapewniamy
mozliwos¢ tatwego wycofania zgdd na otrzymywanie komunikatéw marketingowych drogg
mailowg oraz zgtaszania sprzeciwu m.in. z poziomu ustawien Konta (zaktadka Mdj profil —
Ustawienia PrywatnosSci), jak rowniez z poziomu otrzymywanych wiadomos$ci mailowych.
Jednocze$nie wycofanie zgody na otrzymywanie takich komunikatéw traktujemy jako
zgtoszenie sprzeciwu wobec profilowania na potrzeby marketingowe.

5. CO SIE DZIEJE Z TWOIMI DANYMI OSOBOWYMI, GDY REJESTRUJESZ SIE NA
WYDARZENIE?



W przypadku, gdy rejestrujesz sie na wydarzenie publikowane w Evenea, przetwarzamy
Twoje dane osobowe jedynie na polecenie Organizatora, ktory opublikowat dane
wydarzenie. Po$redniczymy w wymianie danych osobowych pomiedzy Tobg a
Organizatorem i nie jesteSmy administratorem tych danych, w tym przypadku sg one nam
powierzane jedynie w celu wykonania zapisébw umowy - Regulaminu oraz Umowy
powierzenia przetwarzania zawartej mi€dzy nami a Organizatorem.

6. KOMU UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE?
Przekazujemy Twoje dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

Dostawcy ustug

Przekazujemy Twoje dane osobowe dostawcom ustug, z ktorych korzystamy przy
prowadzeniu Evenea. Dostawcy ustug, ktéorym przekazujemy Twoje dane osobowe, w
zalezno$ci od uzgodnienn umownych i okolicznosci, albo podlegajg naszym poleceniom co do
celdw i sposobdw przetwarzania tych danych (podmioty przetwarzajgce) albo samodzielnie
okreS$lajg cele i sposoby ich przetwarzania (administratorzy). Wykaz dostawcéw, z ktérych
ustug korzystamy, znajdziesz tutaj. Wykaz jest na biezgco aktualizowany.

Podmioty przetwarzajgce.

Korzystamy z dostawcow, ktorzy przetwarzajg Twoje dane osobowe wytgcznie na nasze
polecenie. Swiadcza oni dla nas ustuge hostingu w chmurze obliczeniowej, dostarczajg nam
systemy do marketingu online, do wySwietlania powiadomien web push, do wysytki
wiadomosci email, do analizy ruchu w Evenea, do analizy skutecznoSci kampanii
marketingowych, jak rowniez wspierajg realizacje okre$lonych funkcjonalnosci Konta (np.
Wypetnienie Profilu nowego Wydarzenia).

Administratorzy.

Korzystamy z dostawcdw, ktérzy nie dziatajg wytgcznie na nasze polecenie i sami ustalg cele i
sposoby wykorzystania Twoich danych osobowych. Swiadcza oni dla nas ustugi kampanii
remarketingowych oraz prowadzg badania statystyczne.

Lokalizacja.

Nasi dostawcy majg siedzibe gtéwnie w Polsce i w innych krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), np. w Irlandii. Niektdrzy sposSréd naszych dostawcow majg siedzibe
poza terytorium EOG. W zwigzku z przekazaniem Twoich danych poza terytorium EOG
zadbaliSmy, aby nasi dostawcy dawali gwarancje wysokiego stopnia ochrony danych
osobowych oraz zawieramy z nimi umowy, ktére odpowiednio zabezpieczajg transfer
danych. Gwarancje te wynikajg w szczegdlnosSci ze zobowigzania do stosowania
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje (UE).

Organy panstwowe


http://app.evenea.pl/downloads/dostawcy-uslug.pdf

Udostepniamy Twoje dane osobowe, jezeli zwrdcg sie do nas o to uprawnione organy
panstwowe, w szczegdlnoSci jednostki organizacyjne prokuratury, Policja, Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych (w przysztoSci Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub Prezes Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;.

7. JAK DLUGO PRZECHOWUIJEMY TWOIJE DANE OSOBOWE?

Twoje dane osobowe przechowujemy przez okres posiadania Konta w Evenea dla celow
realizacji ustugi Konta oraz zwigzanych z nim funkcjonalnoSci zgodnie z Regulaminem, jak
réowniez do celéw marketingowych. Po usunieciu Konta Twoje dane zostang
zanonimizowane, za wyjgtkiem nastepujgcych danych: imig, nazwisko, adres e-mail, historia
zakupéw, historia i rozliczenia finansowe zorganizowanych wydarzen oraz informacja o
wyrazonych zgodach (te dane bedziemy przechowywaC jeszcze przez okres 3 lat od
usuniecia Konta dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z
naszych ustug).

Dane osobowe Uzytkownikéw niezalogowanych przechowujemy przez czas odpowiadajgcy
cyklowi Zycia zapisanych na ich urzgdzeniach plikdw cookies. Szczegdty dotyczgce sposobu
korzystania przez nas z plikdbw cookies znajdziesz w Regulaminie zaktadka Cookies.

8. JAKIE SA TWOIJE PRAWA Z ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM TWOICH DANYCH
OSOBOWYCH?

Zapewniamy realizacje Twoich uprawnien wskazanych poniZej. MozZesz realizowaC swoje
prawa przez zgtoszenie zgdania na info@evenea lub iod@evenea.pl. Dodatkowo mozesz
dokona¢ wybranych zmian w ustawieniach Konta w zakladce M&j Profil — Ustawienia
Prywatnosci po zalogowaniu do Evenea.

Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych

Masz prawo uzyskaC informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym przede
wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych,
podmiotach, ktérym dane osobowe sg ujawniane i planowanym terminie ich usuni€cia.

Prawo do cofnigcia zgody

Masz prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzieliteS w momencie rejestracji do Evenea,
jak réwniez podczas korzystania z poszczegdlnych ustug i funkcjonalno$ci oferowanych w
Evenea. Cofniecie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody.Cofnigcie zgody nie
wplywa na przetwarzanie dokonywane przez nas zgodnie z prawem przed jej cofnieciem.
Cofniecie zgody nie pocigga za sobg dla Ciebie zadnych negatywnych konsekwencji. Moze
jednak uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub funkcjonalno$ci, ktére zgodnie z prawem
mozemy $wiadczy€ jedynie za zgodg (np. rekomendowane Wydarzenia).

Podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO

Prawo do sprzeciwu wobec wykorzystania danych



Masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych
osobowych, w tym profilowania, jezeli przetwarzamy Twoje dane w oparciu o nasz prawnie
uzasadniony interes, np. w zwigzku z korzystaniem z Rekomendowanych Wydarzen,
marketingiem naszych produktéw i ustug oraz naszych klientéw (organizatorow),
prowadzeniem statystyki korzystania z poszczegdélnych funkcjonalnosSci Evenea oraz
utatwieniem korzystania z Evenea, a takze badaniem satysfakcji.

Rezygnacja z otrzymywania rekomendowanych wydarzeh w formie wiadomosSci e-mail oraz
powiadomien aplikacji mobilnej, jak réwniez rezygnacja z otrzymywania komunikatow
marketingowych dotyczgcych naszych produktéw lub ustug lub naszych klientéw, bedzie dla
nas oznaczaC Twoj sprzeciw na przetwarzanie Twoich danych osobowych, w tym
profilowanie w tych celach.

Jezeli Twoj sprzeciw okaze sie zasadny i nie bedziemy mieli innej podstawy prawnej do
przetwarzania Twoich danych osobowych, usuniemy Twoje dane, wobec wykorzystania
ktérych wnioste$ sprzeciw.

Podstawa prawna: art. 21 RODO

Prawo do usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)

Masz ma prawo do zgdania usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych.
Zadanie usuniecia wszystkich danych osobowych bedziemy traktowaC jako Zzgdanie
usuniecia Konta. Tym samym zrezygnujesz z korzystania z Evenea jako Uzytkownik.

Masz prawo zgdania usuni€cia danych osobowych, jezeli:

a) wycofate$ okreSlong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byly przetwarzane w
oparciu o Twojg zgode;

b) Twoje dane osobowe przestaty byC niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w
ktorych byty przetwarzane;

c) wnioste$ sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celach marketingowych;

d) wnioste$ sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celu prowadzenia statystyki
korzystania z Evenea i badania satysfakcji, a sprzeciw zostat uznany za zasadny;

e) Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

Pomimo zgdania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub
wycofaniem zgody, mozemy zachowaC pewne dane osobowe w zakresie niezbednym do
celéow ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Dotyczy to w szczegdlnosci danych
osobowych obejmujgcych: imi€, nazwisko, adres e-mail, historie zakupow, historie
zorganizowanych wydarzen , ktdre to dane zachowujemy dla celéw rozpatrywania skarg oraz
roszczen zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug.

Podstawa prawna: art. 17 RODO

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Masz prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Jezeli
zgtosisz takie zgdanie, do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwimy Ci korzystanie z
okreslonych funkcjonalnoSci lub ustug, z ktérych korzystanie bedzie sie wigzato z



przetwarzaniem danych objetych zgdaniem. Nie bedziemy tez do Ciebie wystaC Zadnych
komunikatow, w tym marketingowych.

Masz prawo do zgdania ograniczenia wykorzystania Twoich danych osobowych w
nastepujgcych przypadkach:

a) gdy kwestionujesz prawidtowo$¢ swoich danych osobowych — wéwczas ograniczymy ich
wykorzystanie na czas potrzebny nam do sprawdzenia prawidtowoSci Twoich danych, nie
dtuzej jednak niz na 7 dni;

b) gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuni€cia danych
zazgdasz ograniczenia ich wykorzystania;

c) gdy Twoje dane osobowe przestaty byC niezbedne do celéw, w ktérych je zebraliSmy lub
wykorzystywaliSmy, ale sg one potrzebne Tobie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

d) gdy wnioste$ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych — wdwczas ograniczenie
nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze wzgledu na Twojg szczegdlng sytuacje
— ochrona Twoich intereséw, praw i wolno$ci przewaza nad interesami, ktére realizujemy,
przetwarzajgc Twoje dane osobowe.

Podstawa prawna: art. 18 RODO

Prawo dostepu do danych

Masz prawo uzyska¢ od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli
ma to miejsce, masz prawo:

a) uzyskacC dostep do swoich danych osobowych;

b) uzyska¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym okresie
przechowywania Twoich danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach
przystugujgcych Ci na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o
zrédle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz
o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie
Europejskg;

c) uzyskacC kopie swoich danych osobowych.

Podstawa prawna: art. 15 RODO

Prawo do sprostowania danych

Masz prawo do sprostowania i uzupetnienia podanych przez siebie danych osobowych.
Mozesz tego dokona¢ samodzielnie w zaktadce Ustawienia (PrywatnoSc¢). W odniesieniu do
pozostatych danych osobowych masz prawo zgdaé od nas sprostowania tych danych (jezeli
sg nieprawidtowe) oraz ich uzupetnienia (jezeli sg niekompletne).

Podstawa prawna: art. 16 RODO

Prawo do przenoszenia danych
Masz prawo otrzymacC swoje dane osobowe, ktére nam dostarczytes, a nastepnie przestac je
do innego, wybranego przez siebie, administratora danych osobowych, np. do innego



operatora podobnych Evenea. Masz réwniez prawo zgdaC, by dane osobowe zostaty
przestane przez nas bezpoSrednio takiemu innemu administratorowi, o ile jest to technicznie
mozliwe.

Twoje dane osobowe wySlemy w postaci pliku w formacie csv. Format csv jest formatem
powszechnie uzywanym, nadajgcym sie do odczytu maszynowego i pozwalajgcym na
przestanie otrzymanych danych do innego administratora danych osobowych.

Podstawa prawna: art. 20 RODO

W jakim czasie spetniamy Twoje zgdanie?

Jezeli, w wykonaniu wymienionych powyzZej uprawnien, wystepujesz do nas z zgdaniem,
spetniamy to zgdanie albo odmawiamy jego spetnienia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter
zgdania lub liczbe zgdan — nie bedziemy mogli spetni¢ Twojego zgdania w ciggu miesigca,
spetnimy je w ciggu kolejnych dwdch miesiecy informujgc Cie uprzednio o zamierzonym
przedtuzeniu terminu.

Ze wzgleddw technicznych, potrzebujemy zawsze odpowiedniego czasu (nie mniej niz 24
godziny) na dokonanie aktualizacji wybranych przez Ciebie ustawienn w naszych systemach.
Dlatego moze sie zdarzyC, Ze otrzymasz od nas w trakcie aktualizacji systemdéw wiadomosSc¢
e-mail, z ktorej otrzymywania zrezygnowates.

Zgtaszanie skarg, zapytan i wnioskéow

Mozesz zgtaszaC do nas skargi, zapytania i wnioski dotyczgce przetwarzania Twoich danych
osobowych oraz realizacji przystugujgcych Ci uprawnien.

Jezeli uwazasz, ze Twoje prawo do ochrony danych osobowych lub inne prawa przyznane Ci
na mocy RODO zostaly naruszone, masz prawo do wniesienia skargi do Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych (w przysztoSci Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

9. W JAKI SPOSOB DBAMY O BEZPIECZENSTWO TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?
Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié bezpieczenstwo Twoich danych osobowych.
Evenea uzywajg szyfrowanej transmisji danych (SSL) podczas rejestracji i logowania, co
zapewnia ochrone identyfikujgcych Cie danych oraz znaczgco utrudnia przechwycenie
dostepu do Twojego Konta przez nieupowaznione systemy lub osoby.

10. W JAKI SPOSOB KORZYSTAMY Z PLIKOW COOKIES?

Witryna sieci Web moze korzystaC z plikbw typu cookie w celu przetwarzania i
przechowywania informacji dotyczgcych korzystania przez Ciebie z Evenea oraz
prezentowania wydarzen dostosowanych do Twoich preferencji z wykorzystaniem narzedzia
internetowej reklamy, w tym réwniez narzedzi remarketingu, np. Google AdSense. Pliki typu
cookie sg identyfikatorami, ktére witryna sieci Web moZze przesta¢ do przeglgdarki w celu
zapisania ich na Twoim komputerze, umozliwiajgc identyfikacje i utatwiajgc korzystanie z
witryny w czasie nastépnych odwiedzin. Dzieki stosowaniu plikéw typu cookie mozemy



SledziC adresy internetowe odwiedzanych przez Ciebie domen. Dane te sg analizowane dla
celow wewnetrznych. Mozliwe jest takie ustawienie przegladarki, abys byt informowany w
momencie przesytania pliku typu cookie. Dzieki temu masz mozliwo$¢ podjecia decyzji, czy
chcesz zaakceptowac taki plik, czy nie.

Witrynie wykorzystujemy system statystyk Google Analytics, ktéry moze byC
wykorzystywany do tworzenia Twojego profilu pod pseudonimem. W tym celu system
Google Analytics wykorzystuje pliki cookies. Szczegdtowe cele, do ktérych Google Analytics
wykorzystuje pliki cookies wymienione sg w dokumencie dostepnym pod adresem:
http://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/.

11. Wspoétadministrowanie Facebook

W przypadku integracji Twojego konta w serwisie spoftecznoSciowym Facebook z Evenea
Eventlabs moze przetwarzaé Twoje dane osobowe znajdujgce sie¢ w Twoim profilu w
serwisie spotecznoSciowym Facebook zgodnie z ustawieniami prywatnosci ustalonymi przez
Ciebie. W szczegdlno$ci mogg to by¢ nastepujgce dane osobowe:

1) adresy elektroniczne;

2) numery telefonéw;

3) dane lokalizacyjne;

4) wizerunek;

5) imie i nazwisko;

6) zdjecie profilowe;

7) strefa czasowa;

8) ptec.

Cele i sposdb przetwarzania Twoich danych osobowych, o ktérych decyduje Facebook,
podstawa prawna i inne informacje wymagane przez przepisy prawa sg opisane na stronie:
https://www.facebook.com/privacy/explanation.

W przypadku korzystania przez Ciebie z naszego chatbota znajdujgcego sie¢ w serwisie
spotecznoSciowym Facebook Eventlabs moze przetwarza€ Twoje dane osobowe znajdujgce
sie w Twoim profilu w serwisie spotecznoSciowym Facebook zgodnie z ustawieniami
prywatnoSci ustalonymi przez Ciebie. W szczegdélno$ci mogg to by¢ nastepujgce dane
osobowe:

1) adresy elektroniczne;

2) numery telefondw;

3) dane lokalizacyjne;

4) wizerunek;

5) imie i nazwisko;

6) FB Messenger ID;

7) zdjecie profilowe;

8) strefa czasowa;

9) pteé;


https://www.facebook.com/privacy/explanation

10) historia konwersacji na FB Messengerze.

W zakresie w jakim Facebook decyduje o celach i sposobie przetwarzania Twoich danych
osobowych sg one przekazywane nam automatycznie przez Facebook podczas rozpocz€ecia
korzystania z naszego Chatbota. W przypadku pozostatych danych osobowych przekazujesz je
nam bezpos$rednio konwersujgc z naszym chatbotem. Podanie danych jest dobrowolne, ale
bez nich nie mozesz kontaktowac sie z naszym Chatbotem.

Postanowienia umowy wspdtadministrowania pomiedzy nami a Facebookiem mozna
odnalez¢ tutaj: https://www.facebook.com/legal/terms/page _controller_addendum

11. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Stosownie do potrzeb mozemy zmieniaC i uzupetniaC Polityke Prywatnosci. O wszelkich
zmianach lub uzupetnieniach poinformujemy Cie poprzez zamieszczenie odpowiednich
informacji na gtdéwnych stronach Evenea, a w przypadku istotnych zmian mozemy wysta¢ Ci
takze odrebne powiadomienia na wskazany przez Ciebie adres e-mail.


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

